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ระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)

ระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนระบบท่ีทางทีมงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)
พัฒนาข้ึนมา เพ่ือใชในการใหบริการงานตางๆ ของทางสํานักคอมพิวเตอร โดยเปนระบบท่ีสามารถโตตอบกับ
ผูใชแบบทันที สามารถท่ีจะติดตามความคืบหนาของระบบไดตลอดเวลา

โดยการเริ่มตนใชงานระบบ ใหผูเขาเว็บไซด NRRUMIS (mis.nrru.ac.th) และเลือกเมนูระบบรบับริการ
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จะเขาหนาหลักของระบบ

ผูใชตองเขาสูระบบกอนการใชงาน โดยวิธีการเขาระบบ ใหผูใชการ ชื่อผูใชและรหัสผานลงไปในชองเขา
สูระบบดานซาย หลังจากนั้นรอสักครู หากกรอกชื่อผูใชและรหัสผานถูก จะปรากฏเมนูใชงานข้ึนทางดานซาย
โดยเมนูท่ีใชงานมีหลักๆ 2 เมนู คือ ขอรับบริการและรายการรับบริการ
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ในการขอรับบริการใหผูใชเขาไปท่ีเมนูขอรับบริการ แลวดําเนินการตามข้ันตอนดงัภาพ

เม่ือบันทึกการขอรับบริการแลว งานท่ีผูใชขอรับบริการก็จะเขาไปอยูในสวนของเมนูรายการรับบริการ
โดยสถานะเริ่มตนของงานจะเห็นเปนรูปธงสีแดง แสดงวาเปนงานใหมท่ีรอการตอบรับจากผูใหบริการ

โดยรายละเอียดของสถานะงานมีดังนี้

- สีแดง หมายถึง งานเริ่มตนรอการตอบรับจากผูใหบริการ
- สีเหลือง หมายถึง งานท่ีมีการตอบรับจากผูใหบริการแลว อยูในระหวางการดําเนินการ
- สีเขียว หมายถึง งานเสร็จสิ้นโดยมีการปดงานจากผูใหบริการเรียบรอยแลว
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เม่ือเราขอรับบริการไปแลว หลังจากนั้นใหรอการตอบรับจากผูใหบริการ สังเกตจากสถานะ เม่ือมีการ
ตอบรับแลวธงสถานะจะเปลี่ยนสีจากแดงเปนเหลือง พรอมท้ังมีขอความจากผูใหบริการ และมีการบอก
หมายเลขของคิวในการใหบริการ

เม่ือคลิกรายการเพ่ือดูรายละเอียด จะปรากฏดังภาพ



งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

5

เม่ือโตตอบกันระบบจะแสดงขอความทันทีโดยไมตองรีเฟชรหนาจอ
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หลังจากงานทุกอยางเสร็จสิ้น ผูขอรับบริการก็จะตองปดงาน โดยการประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ แลวสถานะงานก็จะเปนไปเปนธงสีเขียว แสดงวางานทุกอยางเสร็จสิ้นลง


