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ความรูเบื้องตนดานการจัดการความรู

สํานักคอมพิวเตอร

จากการจัดอบรมในวันท่ี 6 พฤษภาคม 2557 โดยมีผศ.ดร.รุงโรจน พงศกิจวิทูร เปนวิทยากรบรรยาย
ใหความรู สามารถสรุปองคความรูไดดังนี้

การจัดการความรู (Knowledge Management) คือกระบวนการทํางานใหไดมาซึ่งผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยใชความรูและประสบการณและความเคยชินจากการปฏิบัติงาน การจัดการความรูมี ๒ สวน
๑. ความรูท่ีมีอยูในตัวเรา ๒. ความรูท่ีปรากฏออกมาแลว ความรูท่ีเรามีและใชจนเปนประสบการณจะทําให
เกิดการทํางานท่ีตางกันของแตละคน ผลงานท่ีออกมาก็จะไมเหมือนกัน เชน คนท่ีมีประสบการณในการทํางาน
มาอยางยาวนานกับคนท่ีเพ่ิงเริมปฏิบัติงาน การถายทอดความรูโดยการลงมือปฏิบัติจริง เชน การใหนักศึกษา
ออกไปฝกประสบการณ แนะนําวิธีการลงมือปฏิบัติและใหลงมือปฏิบัติจริง ถาหากเกิดมีปญหาก็ใหทําการ
แกไข ซึ่งจะเปนวิธีการถายทอดความรูอีกวิธี การถายทอดแบบคูมือจากเอกสารตําราหรือการนําชิ้นงานมา
ตีความจะเรียกวา knowledge expertise การนําองศกรไปสูการเรียนรู บุคลากรและองคกรตองสนใจใฝรู
เรื่องทัศนคติและความเชื่อจะสงผลตอองคกรอยางชัดเจน จะตองทําเพ่ือใหงานกาวหนาเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน ๓ team learning เรียนรูจากทีม จะแบงเปนการทํางานเปนทีมงานกับการทํางานแบบกลุมงาน
ซึ่งปญหาสวนใหญในประเทศไทยคือทํางานเปนทีมไมมีประสิทธิภาพจึงตองทําเปนกลุม การทํางานเปนทีมตอง
มีการแลกเปลี่ยนความรูกัน เพ่ือท่ีจะใหบุคลากรในทีมงานไดรับรูเหมือนกับความลับทางการคา ซึ่งเวลาทํางาน
เปนทีมตองแบงหนาท่ีใหชัด มีคําอธิบายงานอธิบายหนาท่ีและทําตามบทบาท การกําหนดตําแหนงงานตอง
วิเคราะหกอนวาตองการอะไร ซึ่งจะตองทําการ shared vision กันภายในกลุม หนาท่ีหลักตองเปนของผู
ปฏิบัติวาตองการทําอะไร เดินหนาท่ีทางไหน knowledge management อยางไรทิศทางไหน ผูนําและผูตาม
จะตองมีการพูดคุยกัน มีแบบกําหนดทิศทางใหไปในทิศทางเดียวกัน เปรียบเทียบคือเหมือนกับการกําหนด
งบประมาณใหแลวไปปฏิบัติกันเอง

Essence Meeting คือ การมองภาพรวมของสิ่งท่ีจะปฏิบัติตั้งแตเริ่มลงมือจนถึงสิ้นสุดกระบวนการลง
มือ การทํางานในหนวยงานจําเปนตองมีการคิดท่ีเปนระบบ ตองคาดการณปญหาท่ีจะเกิดลวงหนา ทุกๆคน
ตองชวยกันคิดอยางเปนระบบและนําไปสูองคกรท่ีเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งถาเกิดปญหาข้ึนมาองคกรก็จะ
สามารถปรับตัวรับปญหานั้นไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาองคกรดวยการทําวิจัย พัฒนาความรูตอยอดข้ึนไป
สามารถเลือกชองทางการคุยแบบไมเปนทางการและมีความอิสระตอรายบุคคล คุยถึงปญหาตางๆ หลังจากนั้น
ก็มารวมกลุมจากเรื่องท่ีสนใจหรือปญหาเดียวกันมาคุยกัน จากกลุมยอยก็เอามารวมกันเปนกลุมใหญเอาความรู
มารวมกัน สรางเปนความรูท่ีนําไปใชได นําไปใหผูคนท่ีใชงาน จนความรูท่ีเปนความรูนั้นตั้งตนก็จะตอยอดไป
เรื่อยๆ
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TUNA Model (Thai – UNAids Model) จะเปนการปฏิบัติและสรุปออกมา สวนท่ี ๑ เปาหมายกับการ
มองไปขางหนา ผูนําองคกรตองเปนผูมองและนํามาบอกแกบุคลากรในองคกรวาปฏิบัติหนาท่ีอะไร ปฏิบัติ
อยางไร สวนท่ี ๒ sharing เปนการแลกเปลี่ยนหลากหลายรูปแบบ สวนท่ี ๓ ตองเก็บความรูโดยใชเทคโนโลยี
เขาชวย ไมวาจะเปนฐานขอมูลตางๆ ซึ่งใน TUNA Model ผูนําตองมีความชัดเจนและมีการเก็บความรูอยาง
เหมาะสม หนวยงานราชการสวนใหญมักจะเลือกปฏิบัติตาม TUNA Model แตยังไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควรเพราะแบงปนความรูกันแตจะไปในคนละทิศทาง และยังมีบางอยางท่ียังปฏิบัติไมถูกแตผานไปได
เพราะมันผิดท้ังระบบ ตองมีการกลับมาตรวจสอบ ยังมีจุดท่ีผิดพลาดแตยังไมมีการตรวจสอบ คําถามท่ีวา
ความรู ท่ีไดมาเคยตรวจสอบวาถูกตองหรือไม คําตอบคือไมเคยตรวจสอบเลย แปลวาความรูนั้นมีความ
ผิดพลาดแตยังพอรับได

การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานอยูในเกณฑการประเมิน จะตองมีการกําหนดความรูใน
หนวยงาน และความรูท่ีไดจากการลงมือปฏิบัตินั้นมาสามารถนําไปใชงานไดจริง บุคลากรในหนวยงานจะตอง
มีเวลาท่ีกําหนดกลุมเปาหมายตองพูดใหชัดเจน การหาหัวขอความรู ตองหาพันธะกิจของหนวยงานกับ
ความสามารถของหนวยงาน นําความรูมาจัดการใหเปนระเบียบ การจัดการความรูตางๆจะทําใหงานเดิน
บางอยางเปนนโยบาย การจัดการขอมูลตองหาแกนแทของงานกอนแลวจึงจะเกิดกระบวนการทํางาน ความ
เสี่ยงเพ่ือเปดรับขอมูล ตามหนวยงานจะมีกลองรับขอรองเรียน แลวจึงมีการประชุมเพ่ือแกปญหาโดยผูท่ี
เก่ียวของ ขอรองเรียนทุกขอนั้นสําคัญมากและจะตองใหความสําคัญ ตองมีการตรวจสอบข้ันตอนตางๆให
ถูกตองตอไป

วิธีการหาความรูและแสวงหาความรูจะตองรูจักการดึงมาใชประยุกตใชตอไปปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ มีเนื้อหามีความรูตองทําใหเปนระบบจะไดนํามาใช ทําขอมูลใหเนื้อหาสมบูรณถูกตองเพ่ือท่ีหนวยงาน
อ่ืนจะสามารถดึงความรูไปใชได เชนการบังคับใหพูดคุย ประชุม นั่งฟง ถาเปนการดึงความรู เชน การทํา
หองสมุด ตูเอกสาร ซึ่งจะตองทําในสองลักษณะนี้ ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ ระบบท่ีเปน expertise ก็
เปนการแจกจายเอกสารความรูฐานขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย ในเม่ือมีการจัดการความรูแลวก็จะ
นําไปใช วนเวียนจนเกิดความรูตางๆ สรุปถาเปนการจัดการความรูท่ีเปนความรู โดยใชเครื่องมือเหลานี้
ชวยเหลือ เชนการทําเว็บบอรด การสนใจเรื่องเดียวกันในกลุมตองมีความสัมพันธกันเปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีเพ่ือไดพูดคุยกันและการนําความรูไปปฏิบัติจริง นําความรูไปใชสรางความรูใหมและ
แลกเปลี่ยนกัน ไมจําเปนตองเปนเรื่องเดียว อาจจะเปนความรูเบาๆท่ีไมหนักท้ังหมดก็ได เพ่ือใหเกิดการเรียนรู
เพียงเทานี้ก็สามารถพูดคุยไดแลวเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู จะทําใหเกิดความสุขเพ่ือท่ีจะสรางความสัมพันธใน
เวลาสนทนากันไดงายข้ึน เวลาแลกเปลี่ยนหัวขอความรูจะตองชัดเจน ความรูตองมีประสบการณตางกันวิธี
ตางกัน ลวงลึกความรู ท่ีแตกตางกัน ซึ่งจะเปนหลักการแบบงายท่ีจะสามารถพูดคุยกันไดและจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน สรางนวัตกรรมและสรางการจัดการความรูใหเหมาะสมกับงานและใหผูใชงาน
จริงมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนวาผูใชตองการอะไร จากนั้นใหจัดการความรูและออกแบบการจัดการความรู
และนําออกมาเผยแพร


